NoRisk

Policy for intressekonflikter

No Risk ar auktoriserat ombud for ett antal forsdkringsbolag. Det innebdr att dessa
forsakringsbolag har gett oss fullmakt att teckna och férvalta férsdkringar for deras rdkning.
No Risk dr ocksd en férsdkringsférmedlare.

Intressekonflikter kan uppstd, eller det kan finnas risk for en intressekonflikt, mellan No Risk i
egenskap av auktoriserat ombud (nedan kallat 'det Auktoriserade Ombudet’) och No Risk i
egenskap av forsdkringsférmedlare (nedan kallad 'Férsdkringsférmedlaren’). Detta beror pd aft
No Risk i egenskap av forsakringsformedlare frdmjar kundens infressen, medan No Risk i
egenskap av auktoriserat ombud agerar for forsakringsbolagens rdkning.

Exempel pa mojliga intressekonflikter
e En oenighet om under vilka forutsdttningar en risk kan férsakras.

e Agenten och Fdrsdkringsformedlaren dr oense om huruvida en skada omfattas av
forsakringen eller inte.

Forhindrande av intressekonflikter

No Risk har vidtagit &tgdrder for att sdkerstdlla att konfliktsituationer undviks sé Idngt som
mojligt. Nagra exempel pd dtgdrder som vidtagits:

e Anstdllda hos Forsdkringsférmedlaren dr inte involverade i beslut som fattas av det
Auktoriserade Ombudet.

e Forsdkringsférmedlaren agerar som en oberoende mellanhand och ger réd och férmedlar
pd bdsta sdtt klientens intressen. Forsdkringsférmedlaren kan ocksd rekommendera
kunder produkter i vilka agenten dr inte inblandad.

e Agentens och Forsakringsformedlarens affdrsprocesser ar separata.

Hantering av konfliktsituationer

Om det trots de vidtagna dtgdrderna uppstdr en konfliktsituation mellan agenten och
Forsakringsformedlaren, konsulteras de standardiserade arbetsinstruktionerna och
férfarandena. Om dessa inte ger klarhet i konflikten ombeds den dagliga chefen att ta stallning.
Om han/hon ddrvid avviker frén fullmakten mdste det forsdkringsbolag/den férsékringsgivare
som lamnat fullmakten ge sitt forhandsgodkdnnande.



