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Policy mot bedragerier

Det finns tyvarr en grupp konsumenter som missbrukar fértfroendet och begdr bedrdgerier.
Darfor ar det viktigt att bekdmpa bedrdgerier for att begrénsa skadeverkningarna och hdlla
férsakringarna prisvarda.

Bland annat att missbruka en férsdkring for att f& en utbetalning, eller en hégre utbetalning,
som man inte har ratt till. Det omfattar ocksd att forfalska eller inte arligt Idmna uppgifter for
att f& ett forsdkringsskydd som man annars inte skulle kunna teckna.

e Underl@tenhet att pd ett arligt satt Idmna nddvandig information till férsdkringsbolaget.
e Logner ndr man uppger hur skadan uppstod.

e Andrade belopp pé rékningar.

e Hogre ansprdk én den faktiska skadan.

e Aterinldmning av en avvisad ansékan med en annan orsak.

Om vi misstdnker bedrdgeri vidtar vi féljande atgdarder:

e Ndr ett ersdttningsansprdk framstdlls informerar vi den férsdkrade om véra tvivel
betraffande den angivna orsaken till skadan och/eller skadans omfattning.

e Vid ansokan eller dndring av forsdkring informerar vi den férsdkrade om att vi har
information som visar att hans/hennes pdstdende inte &r korrekt.

e Viinformerar forsdkringsbolaget om vad vi har observerat.

e Forsakringsbolaget kontaktar den forsdkrade for att diskutera drendet.
e Fordran betalas inte ut eller kan till och med &terkrdvas.

e Forsakringsansdkan eller dndringen godkdnns inte.

e Forsakringen sdgs upp. Detta kan &ven gdlla andra férsdkringar som dar placerade hos
oss.

e Forsakringsbolaget kan polisanmdla hdndelsen.

No Risk anvdnder CIS-databasen i forsdkringsprocessen och vid skadereglering. Denna
databas innehdller ett register Gver ansprdk som Idmnats in till férsdkringsbolag. Registreringar
av forsakringsbedrdgerier (faktiska eller forsok) lagras ocksd i CIS-databasen. De uppgifter
som anges pd ett ansoknings- eller ansdkningsformuldr kontrolleras mot den information som
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finns tillganglig i CIS-databasen. For mer information, besdk Stichting CIS hemsidan:
www.stichtingcis.nl.



